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é RADIOCOMPASS 2019

LA RADIO, UN MEZZO

IN SALUTE
LA RADIO E GLI LA RADIOE LE
ITALIANI MARCHE LA RADIO E IL FUTURO

LA RADIO NELLE
NOSTRE VITE

o
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RADIOCOMPASS 2019
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Federica Setti Antonello D’Elia — Groupm

TRACCE SONORE
Sulle frequenze radio delle 8 italie










RADIOCOMPASS 2019
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ROVAZZI SALAMON BOERI

VIERI MENTANA ROBATTO »

LA RADIO NELLE NOSTRE VITE
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a | EADER NELLA REACH SUL TARGET
COMMERCIALE

AEACH
ADULTS 15+ DAILY ADULTS 15-54
0 % 75.9%
72.2% 63 5o 65.6% 64. 6% /ot

TV INTERNET RADIO INTERNET RADIO

Source: elaborazioni GroupM su dati Auditel, Audiweb e TER
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RACCOLTA PUBBLICITARIA IN COSTANTE

N AUMENTO

TELEVISIONE

0.2% 0.3%

5.8%

0.9%

RADIO

9.5% g o 9.0%

-1.6%
2014 2015 2016 2017 2018

2018vs2014

+5%

e: GroupM - This Year Next Year

-2.5%
2014 2015 2016 2017 2018

+23%

INTERNET

+43%
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10.3% g 79

3.6%
5.4% 5.5%
2.3%

2014 2015 PAONKS 2017 2018




b

GLI ASCOLTATORI
ITALIANI RISERVANO
MAGGIORE ATTENZIONE
RISPETTO A QUELLI
DEGLI ALTRI PAESI
EUROPEI

4.5

66.3

R

VVVVVV

72.5

4.1

67.7

2.5

/7.2

3.2

31.3

g UN MEZZO EFFICACE, CRESCE LATTENZIONE

B Main focus

In the background

B Pay no attention
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UN MEZZO EFFICIENTE

@
TV STANDARD RICH

RADIO OOH
FORMAT FORMAT

284 PAS Y 1.167 125

ADULTI
CPM
INDEX
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UN MEZZO AMATO

b

PER GLI ASCOLTATORI
ITALIANI LA RADIO

E PASSIONE g
(@) | 119
) 18.2 23.4 21.6

(OWELLBEING B ENTERTAINMENT B CONNECTION [COLEARNING M PASSION [OINSPIRATION m SELF EXPRESSION
Source: GroupM LivePanel
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CHI NAVIGA ASCOLTA
TUTTI | GENERI RADIO

110

109

Intrattenimento musica

106

NEWS

105
cultura

VS. popolazione of

a UAFFINITA ELETTIVA DI RADIO E INTERNET

106
traffico

104
sport

®
MINDSHARE o0
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LA RESILIENZA DELLA RADIO

b

RADIO ADVERTISING IS
UNDERESTIMATED, WITH MANY
UNAWARE OF THE INFLUENCE IT

HOLDS FOR BRANDS.

RADIO WILL CONTINUE TO PLAY AN
INTEGRAL ROLE IN ADVERTISING
CAMPAIGNS FOR YEARS TO COME.

IN A WORLD WHERE DIGITAL
CHANGES EVERYTHING, RADIO
MAY BE THE EXCEPTION

— Paul Lee —

®
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é

survey Plattaforme (recnologie)
Dichiarazioni O Tracce (Comportamenti, relazioni, interessi)
Approccio probabilistico O Deterministico
Quantita limitata O lllimitata e In crescita
Target O ldentita (personas)
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E DALLA PIATTAFORMA GROUPM ALLE OTTO
| TALIE

8 SEGMENTI

popolazione online

350+mio

Interazioni

setfimana \ E
50+mio 360+ v
Interazioni e O"'e LIFE-DIMENSIONS '\ ¥5

giorno inferesse |AB

\Yi[eYo (=)

Analisi fattoriale
Analisi del cluster

J

¥,
o
X

T
W(%
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- Small Business — zcz)p|e(?éghte)
e — : 3,6 mil. (11% po e = =
Active Family L *
3,5 mil. (10,8% pop)

World Citizen —
4.3 mil. (13,1% pop) 4 Nester
| 5,2 mil (16.1% pop)
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Active Family

() &

Mamme 25-44
radio tutti i giorni Cura dei bambini
a colazione, mentre
prepara | pasti e Scuole ed educazione
sparecchia
Cucina

video online

O @,
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35-44
R #1
2% radio in ufficio per
breaking news e hit del
momento H2
63% eventi sportivi #3
O

FiInanza & Investimenti

Tech

Nightlife
@,

La radio,

+1 mette le ali
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Mmusica in streaming

sport outdoor

Il venerdi vanno in ufficio con i trolley
Girano con le sheakers, hanno |e cuffiette e

hanno il tacco 12 nella borsg

Cibo etnico
News Iinternazionali

Viaggi Do-lt-Yourself

@,
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@ Q r; 145 likes

S’iscrivono In palestra
e pol non ci vanno

Spendono piu in aperitivi che al

supermercato
18-34 :
63 Due concerti al mese, con
99% social ogni giorno #1 | siti comparativi quelle pazze delle_mhle
amicne
64% TV Streaming 7 | Beauty & Fashion

N

99% acquistano moda, #3
accessori, cosmetici

@, O

Celebrities & Events
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Quelle che...

professione mamma

. Radio, futti| giorni,
dove c'e Ccasd

/

Quelli Che... i soldj
contano

* La Radio Che
Mmette le qgfj.
In ufficio.

Base: popolazione on-line

—

——

. Surfare nel mondo

’ Quelle che ..
Quelli cheé I'esercito del selfie
le partite IVA * Laradio & ung
. festa: social,
AROle = AUTO evenﬂ, D,Oy,lST
~ (
~ (
\
/ Quelli chee
Quelli che... Il comfort
il frolley 9
A Radio in

softofondo, al

della musica lavoro, a casa

Quelli che e
| digital chic

A La radio da
ascoltare. Spesso e
anche il weekend
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]| CAMPAGNA LARADIORENDE

Dal 15 Agosto al 20 settembre

2.842 comunicatisulle radio
nazionali

i

+ 900 MIO contatti lordi su
popolazione over 14 ® O

(78% di penetrazione .‘.

= 41,5 MIO individui)

159 MIO contatti lordi sul
Target Business (89% di
penetrazione = 6,2 MIO
individui)

dal 24 dicembre al 20 gennaio
un nuovo flight sulle radio nazionali
per iImplementare ulteriormente
I'efficacia della campagna

Risultati post campagna (set-dic):

+ 5% IN
SECONDI

+ 4% DI
INSERZIONISTI

+ 2% DI
CAMPAGNE

taia

Radit NS ENEs

RADIO :

R,

. <Al
al* _qufﬂl/ [comPpANY]

#. |Radio dacls
@ Popolare %;ﬂ

Source: Nielsen Adex
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5 GROUPM: CASE HISTORY ANALIZZATE

SERVICES 2 AIRLINES FINANCE

AUTOMOTIVE PHARMA

Ll = T




é CASE SERVICES: la strategia

LA STRATEGIA

SINERGIA CON GLI ALTRI SPI(I:\IAGI\IIE;SEIIOVI\E\'S[;:.:.;RE OTTIMIZZAZIONE DEI
MEZZI PIANIFICATI INBOUND COSTI MEDIA

group™™ FCP



LO SPOT RADIO SPINGE IL CONSUMATORE
5 ALLAZIONE SU TRE CANALI DI VENDITA

CANALI DI VENDITA

TELESELLING PUNTI FISICI SITO WEB
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L RICONOSCIMENTO DEL MEZZO
Y RADIOFONICO

La radio e il mezzo che ha
registrato il valore piu alto di
riconoscimento durante le ultime
campagne commerciali.

L'utilizzo del testimonial gioca un

ruolo rilevante nell’lamplificare i
risultati di riconoscimento.

Fonte: Doxa

TESTIMONIAL

2017 2018

£
Mezzo 2 k4'4/ /548\\11(_)//46
Mezzo 3
Mezzo 4

Campagnal Campagna 2 Campagna 3 Campagna 4
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a | RISULTATI DELLA RADIO IN TERMINI DI COSTO PER
CONTRATTO E VOLUMI DI VENDITA

COSTO MEDIO PER CONTRATTO (index)

4 )
\ Y

La Radio registra il costo medio Mez70 2
per acquisizione piu basso
all’'interno del media mix
confermando Mezzo 3
I’efficienza del mezzo

119

160

Mezzo 4 253

Fonte: Modello econometrico




a LE CURVE DI SATURAZIONE PER MEZZO

La radio e il mezzo piu efficiente
fino al raggiungimento del punto
massimo di saturazione

Volumi di vendita

0000° Ne270 3
":0QQQ00.00...00000000000000000......0000
Mezzo 4

Budget settimanale




MIGLIORE
CAMPO

LA RADIO







LA NOSTRA ESPERIENZA SUL MONDO
N AIRLINES
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6 clienti

Airlines
Nel gruppo
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| A RADIO HA PORTATO BENEFICI SIA AL TRAFFICO
5 SPONTANEO CHE ALLE TRANSAZIONI

0, 0,
Sessioni +16 A) Transazioni
Vs pre Vs pre

Flight Flight

Pre  Radio  Post Pre Radio Post

*G)
ype— — *
= 5 3
‘w8 ‘N C
4 (= O (O
S i
o S O
— A

Flight Radio




LATTIVITA RADIO COSTRUISCE IL RICORDO DEL

é BRAND E PRODUCE MAGGIOR TRAFFICO AL SITO

Domenica

Primo giorno di campagna (basel

)

Ine vsS on air
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B GRPs radio
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LATTIVITA RADIO COSTRUISCE IL RICORDO DEL

é BRAND E PRODUCE MAGGIOR TRAFFICO AL SITO

Domenica
Settimo giorno di campagna (baseline vs on air)

Domenica
Primo giorno di campagna (baseline vs on air)
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B GRPs radio

F m? 00:0€:€T
oote 00:00:€C

e 00:0€:¢
as’ 00:00:¢
e, 00:0€:T¢C
m= e 00:00:TC
00:0€:0¢
00:00:0¢
S = 00:0€:6T
00:00:6T
00:0€:8T

Y
TITTTITTTTTTTTT

00:00:8T
00:0€:LT
00:00:LT
ae 00:0€:9T
- 00:00:91
- 00:0€:ST
oA, 00:00:ST
! T 00:0€: 1T
—— 'y 00:00:¥'T
“Tomn 00:0€:€T
oo 00:00:€T
00:0€:ZT
00:00:ZT
00:0€:TT
00:00:TT
00:0€:0T
00:00:0T
00:0€:6

Il

Flight sessions
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MIGLIORE
ACQUISTO

LA RADIO










S| REGISTRANO OTTIMI RISULTATI GRAZIE
' ALLA STRATEGIA

Risultati 2018

Cost Chiamate
X al call center

Acquisition
/CP A\ ﬂra nN ﬂALLS\
Awareness

-2% +2 p.p +16%

\\vs 2oy VS 2017 \\vs 20%







E LA RADIO "STAND ALONE" IMPATTA SULLE WEB
VISITS

@IIII ~ WEBVISITS |

_____________________________________________________

Campagna
Radio
‘stand alone’

Maggio

4/29/2018 5/6/2018 5/13/2018 5/20/2018 5/27/2018
Bl GRP RADIO ==\V/jsite al sito
















LA NOSTRA ESPERIENZA SUL MONDO
N AUTOMOTIVE

5 clienti

Automotive
Nel gruppo

v
TUTTI INVESTONO SULLA RADIO
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é CASE AUTOMOTIVE : la strategia

LA STRATEGIA

MAGGIORE
CONTINUITA

SINERGIA TRA | MEZZ]

APPROCCIO CUSTOMER
DRIVEN
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a L' IMPORTANZA DELLA RADIO NEL MEDIA MIX

Campagne analizzate PRODOTTO COMUNICATO

Media Mix 2018

©II

2%
14%
TOTALE
SRARD AGOSTO OTTOBRE
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é COMMENTO MINUTO PER MINUTO

di con adv

love

G

Campagna radio
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Var%

~ vs. Baseline
RTINS L, = Leet" (11.00-12.00)
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" GRP radio —Flight Sessions -+ Baseline Sessions

AGOSTO
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MMENTO MINUTO PER MINUTO
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LA SINERGIA TRA | MEZZI OFFLINE CREA UN
N MAGGIORE UPLIFT

SOLO RADIO TV + RADIO

S o










é CASE PHARMA: |a strategia

LA STRATEGIA

Sinergia con il mezzo
televisivo

Comunicazione del
beneficio del prodotto

Focus sul target specifico

groupm

FCP



a BUDGET RADIO E RISULTATI

Nel 2018 e stato impiegato |l

81% del budget dedicato al
prodotto sul mezzo radio.

2018

=
Budget Radio: 81% ©IIII

’

PRODOTTO

Risultati di comunicazione

COPERTURA

68%

FREQUENZA MEDIA







E DEL VALORE DI VENDITA

MARZO RADIO
+15% e
Vs pre Vs post

Flight
Pre Radio  Post

Q" QO QO QO QO QO O
Bl Grp radio EMEGrp Tv —Valore

Flight Radio Post

Fatturato

Source: IQVIA




LA RADIO







RADIOSCAPES
Vocl dagli spazi del futuro




\

What Is The Future Of The Radio?













d

5g is killing the concept of Wireless/Fiber/Mobile

Everything is just connected,
Everything becomes mobile
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WALTER THOMPSON
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é

We can't understand the future of radio
if we can't understand the impact 5G and digital will have on our
homes, mobility, work and social lives
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é

18% of Americans

18+ own a Smart Speaker,
Or around 43 million people

J. WALTER THOMPSON :z: =
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!

SMART SPEAKER OWNER: AGE

45-54
24%

35-44
21%

25-35
18%

55+

22%

18-24
15%

J. WALTER THOMPSON ... ~C P
..




. é Do you ever listen to news on your smart speaker?

FIRST ADOPTERS

69

% SAYING YES

J. WALTER THOMPSON ::. ~C P
..







a \When you listen to podcast through a mobile device on
5 a Smart Speacker, how do you listen most often?

M Start the podcast on another device M Play the podcast directly

EARLY MAINSTREAM

J. WALTER THOMPSON szg ~CP
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For First Adopters
SMART SPEAKERS are now
the #1 way they listen audio
(Radio, Podcast, Music)
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81% of Smart Speakers Owners
are open to skills and features
created by brand
on Smart Speakers
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In The Moment

We offer listeners the freedom to select moods and
genre-based playlists. Imagine your music becoming the
surprise soundtrack to someone's day.

Say Something

Say Something - Keth Cullen

| l. 234

Audience Reaction

The acceptability of
your songs is high

Fans have heard
you 3809 times

And listened

for 237 hrs

£

2%

Cr

@ sips

Changed Station

o

This song performs best
« Tuesda
rom 6-9P

‘ New York

Austin

. Los Angeles

SEE MORE INSIGHTS

Your Song On The Top 250 This Month

Name of the song Name of the song Name of the song
Name of the song Name of the song Name of the song

3 \‘ Name of the song & \‘ Name of the song e Say Something

SEE ALL THE TOP 250
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Radio is a ‘Future By Design” Media
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NEW IMPRINTING CHANNELS

Mass Personalization
Ubiquity (Mobile services & tools)

Live & OnDemand
Data Driven Business Models







